Генеральному дистрибутору Mitsubishi Motors в России «РОЛЬФ Импорт»
121108, Российская Федерация, Москва, ул.Ивана Франко, д.8, Бизнес-центр «Kutuzoff Tower»

Коллективное письмо

Уважаемые сотрудники
Генерального дистрибутора Mitsubishi Motors в России!

К вам обращается инициативная группа владельцев автомобилей Mitsubishi, приобретённых у официальных дилеров Mitsubishi Motors в России. Мы являемся счастливыми владельцами внедорожников Mitsubishi Pajero Sport, и одновременно членами клуба www.pajero4x4.ru, уже 12 лет объединяющего любителей внедорожников Mitsubishi.

К вам, как к официальному представителю Mitsubishi Motors Corporation в Российской Федерации, нас вынудила обратиться в формате коллективного письма проблема, связанная с угрозой безопасности при эксплуатации автомобилей Mitsubishi Pajero Sport 2010 модельного года с дизельным двигателем 2.5 (KH4W) и 5-ступенчатой автоматической коробкой передач (GYPZL6Z). Проблема связана с логикой работы 5-ступенчатой автоматической коробки передач INVECS-II на этой модели (далее – АКПП).

При плавном замедлении автомобиля (с использованием рабочей тормозной системы или просто движении с отпущенной педалью акселератора), АКПП автоматически переключается с 4-й передачи на 3-ю примерно при скорости 30 км/ч. При дальнейшем замедлении, 3-я передача остаётся включённой почти до полной остановки автомобиля, т.е. до 5-10 км/ч. Приведём типичные ситуации подобного плавного замедления автомобиля, но без его полной остановки:

· подъезд к светофору на красный сигнал, когда вот-вот должен загореться зелёный;

· выезд со второстепенной дороги, когда обзорность ограничена и необходимо убедиться в безопасности манёвра (притормозить непосредственно перед перекрёстком), а затем ускориться для его проезда;

· «вклинивание» со второстепенной дороги в попутный поток (например, с полосы разгона после съезда с эстакады на МКАД);

· ожидание «просвета» во встречном потоке при повороте налево или развороте при подъезду к перекрёстку первым;

· перестроение на многополосной дороге при аварийной ситуации в занимаемой полосе движения и т.д.
Приведённые ситуации – достаточно частые, жизненные, и что самое важное – связанные с необходимостью достаточно динамичного ускорения автомобиля в движении (не с места). И вот как раз в указанных условиях движения (скорость автомобиля 10-20 км/ч, включена 3-я передача) именно логика работы АКПП на указанной модели не то что не способствует быстрому и, главное, безопасному осуществлению требуемого манёвра, а наоборот, создаёт потенциально аварийные ситуации.

Новый мощный дизельный двигатель объёмом 2.5 литра с изменяемой геометрией турбины способствует выработке у спокойного водителя (большинство покупателей такого типа автомобилей не предполагают «уличных гонок») определённых ожиданий и навыков, связанных с наличием высокого крутящего момента уже на низких оборотах. Водитель привыкает к тому, что автомобиль адекватно и надёжно ускоряется всегда, даже при лёгком нажатии на педаль. Это проявляется как при старте с места после остановки, так и при движении автомобиля со средними и высокими скоростями (выше 30 км/ч). При движении и со средними (выше 30 км/ч), и с высокими скоростями, АКПП как позволяет разгоняться в пределах текущей передачи, и при быстро переключается на пониженные передачи при необходимости более динамичного ускорения.
Привыкнув к такой действительно замечательной эластичной характеристике и отзывчивости автомобиля даже на лёгкое нажатие педали акселератора, водитель инстинктивно ожидает такой реакции от автомобиля и при указанных условиях движения – низких скоростях (10-20 км/ч, 3-я передача АКПП). Однако именно в потенциально опасных ситуациях, связанных с необходимостью резкого ускорения с низкой скорости, водитель не получает от автомобиля требуемый отклик. Выглядит это так. Автомобиль плавно движется со скоростью 10 км/ч на 3-й передаче АКПП – водитель, например, ждёт «окна» для поворота налево, выезжая на перекрёсток первым. Дорога освободилась (представилось «окно»). Водитель хочет ускориться и нажимает педаль акселератора на интуитивно нужную величину, но ускорения не получает. Водитель нажимает педаль сильнее (продавливает её дальше), но получает от автомобиля не ожидаемое ускорение, а только рёв двигателя на повышенных оборотах (в АКПП по-прежнему 3-я передача, скорость по-прежнему 10 км/ч). Окончательно растерянный водитель нажимает педаль акселератора ещё сильнее, до упора («в пол»), коробка резко переключается на 1-ю передачу и автомобиль буквально «прыгает» вперёд. Если манёвр происходит на скользкой дороге и сопряжен с поворотом, то пробуксовка обеспечена. При этом в действие вступает система ASCT, которая тут же пресекает пробуксовку, а автомобиль так и не может совершить манёвр. Если же автомобиль не оснащён системой ASCT, то подобная ситуация на скользкой дороге вообще превращается в некий практикум навыков контраварийной подготовки.
Приведённые примеры ситуаций, в которых проявляется эта, на наш взгляд, недоработка в алгоритме управления АКПП, на первый взгляд могут показаться редкими или надуманными. Наш клуб провёл опрос владельцев именно таких автомобилей Mitsubishi Pajero Sport 2.5TD 5A/T (другие комплектации в опросе не участвовали), всего в опросе приняло участие 18 человек. Опрос показал следующие результаты:
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Проблем нет, с малых скоростей (10-20 км/ч) машина всегда разгоняется адекватно и ожидаемо

Есть проблемы, с малых скоростей (10-20 км/ч) машина иногда ревёт мотором и не ускоряется. Потенциально аварийная ситуация


Таким образом, проблему испытывают 3 из 4 владельцев данной комплектации.
При обращении нескольких владельцев с указанной проблемой в информационный центр Mitsubishi Motors в России (по телефону и через форму обратной связи на сайте www.mitsubishi-motors.ru), были получены ответы, общий смысл которых заключался в том, что такое поведение АКПП заложено производителем и отклонений от заложенного алгоритма не наблюдается.
Нами были опрошены владельцы Mitsubishi Pajero Sport New в комплектациях с бензиновым 3.0-литровым двигателем и 5-ступенчатой АКПП и владельцы Mitsubishi Pajero IV с 3.2-литровым двигателем и 5-ступенчатой АКПП. Аналогичных проблем не обнаружено ни у тех, ни у других. Кроме того, был проведён анализ карт (pattern) переключения передач «вниз» (downshift) на 5-ступенчатых АКПП, используемых на указанных автомобилях, не вызывающих жалоб владельцев, и наших автомобилей.
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Нетрудно заметить, что карта (pattern) для Mitsubishi Pajero Sport 2.5 TD 5АКПП отличается требуемой величиной нажатия на педаль акселератора для переключения с 3-й передачи на 1-ю (downshift) как раз на малых скоростях (10-20 км/ч) – отмечено зелёным прямоугольником. Судя по графикам, для получения адекватного ускорения, владельцам наших автомобилей необходимо «продавливать» педаль акселератора больше половины её хода, что является нелогичным, исходя из карт других автомобилей с такой же АКПП (Pajero Sport 3.0 и Pajero IV 3.2), что в реальной жизни приводит к указанным в данном письме проблемам.
В заключении хотелось бы заметить, что все подписавшие это письмо владельцы в целом довольны своим автомобилем. Как адекватные и состоявшиеся люди, мы не собираемся требовать замены своих автомобилей, возмещения каких-то моральных или даже материальных ущербов, раздувать пустую шумиху в Интернете и т.д. Автомобиль Mitsubishi Pajero Sport New, в т.ч. и комплектация 2.5 D-ID 5A/T действительно является одним из последних представителей «настоящих» внедорожников и реально практически не имеет конкурентов на нашем рынке, что не может нас не радовать.
Однако мы эксплуатируем данный автомобиль не только на плохих дорогах (а то и при их отсутствии), но и в городе. И нам хотелось бы, чтобы городская эксплуатация автомобиля была безопасной и не создавала потенциально аварийных ситуаций, в которые попадали и продолжают попадать владельцы указанной комплектации. Надеемся, что производитель готов к диалогу с владельцами, а главное – к совершенствованию своих автомобилей (особенно, если дело касается повышения безопасности).
Примером совершенствования автомобиля может служить, скажем, отсутствие муфты отключения правой полуоси (FREE WHEEL CLUTCH) в системе полного привода SuperSelect на автомобилях Mitsubishi Pajero Sport 2010 модельного года, что, как мы понимаем, направлено на повышение надёжности эксплуатации. Кроме того, знаковой в этом плане, с нашей точки зрения, является доработка производителем задней подвески автомобиля Hyundai Solaris, которая была выполнена именно в целях повышения безопасности и инициирована как раз владельцами данных автомобилей.
Просим Вас с пониманием отнестись к нашей инициативе, довести содержание данного письма до представителей производителя наших автомобилей – компании Mitsubishi Motors Corporation и содействовать решению указанной проблемы.

Готовы к любому конструктивному диалогу и посильной помощи в предоставлении информации. Координатором взаимодействия от инициативной группы владельцев является <…> Дмитрий Валерьевич, тел. +7 (910) <…>, e-mail: <…>@mail.ru. Ссылка в форуме нашего клуба на обсуждение данной проблемы: http://www.pajero4x4.ru/bbs/phpBB2/viewtopic.php?f=81&t=79285.
От имени и по поручению инициативной

группы владельцев автомобилей
Mitsubishi Pajero Sport 2.5 D-ID 5A/T
(всего ??? подписей)
координатор
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