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Вх. №00
ПРЕТЕНЗИЯ
01.01.2001 между мной и ООО “Автомобиль-Авто”, в лице старшего продавца-консультанта Иванова Ивана Ивановича, действовавшего на основании доверенности 
№ 12345 от 01.01.2001, был заключён договор купли-продажи транспортного средства (Mitsubishi PAJERO SPORT DID 2.5) № 123456 от 01.01.2001 г. (далее - договор).
Стоимость товара составила 1 573 000 рублей (согласно п. 2.1 договора).

Обязательства, предусмотренные п. 2.4 договора исполнены мной надлежащим образом (что подтверждается счётом на оплату автомобиля № 000000 от 01.01.2001 г. на сумму 1 573 000 рублей).
В дальнейшем, мной были произведены затраты на:

- подготовку пакета документов для регистрации ТС в размере 6 900 рублей (что подтверждается платёжным поручением № 000000 от 01.01.2001 г.).
Также были приобретены:

- спутниковый охранный комплекс Эшелон (Стандарт) в размере 30428,80 (что подтверждается заказом-нарядом № 000000 от 01.01.2001 г.);
- защита поддона картера (защита картера Pajero Sport 2008) 4 листа в размере 15966,00 (что подтверждается заказом-нарядом № 000000 от 01.01.2001 г., товарным чеком № 000000 от 01.01.2001 г.);
- автопокрышка Nokian Nordman SUV 265/65 R17 116 T XL в размере 36400,00 (что подтверждается товарным чеком  № 000000 от 01.01.2001 г.),
которые являются неотъемлемой частью автомобиля.

Также мной были приобретены

- страховой полис КАСКО №000000 сроком действия на год, стоимостью 102286,20 (что подтверждается платёжным поручением на оплату страхового взноса № 000000 от 01.01.2001 г., товарным чеком № 000000 от 01.01.2001 г.);
- страховой полис ОСАГО №000000 сроком действия на год, стоимостью 5417,28 (что подтверждается платёжным поручением на оплату страхового взноса № 000000 от 01.01.2001 г., товарным чеком № 000000 от 01.01.2001 г.).
Согласно п. 7.1 договора с 01.01.2001 (дата приёма передачи транспортного средства, в соответствии с актом приёмки передачи от 01.01.2001) на товар предоставляется гарантия сроком 36 месяцев или 100 000 км пробега.

Во время эксплуатации автомобиля, в период действия гарантии, мной были замечены неисправности в работе двигателя, после чего, 01.01.2001 г. автомобиль был сдан на гарантийный ремонт (согласно заявке № 000000 от 01.01.2001 г.).
В настоящее время автомобиль находится на гарантийном ремонте 46 дней.
В соответствии с законом “О защите прав потребителей” (далее закон) в случае обнаружения в технически сложном товаре существенного недостатка, потребитель в праве отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы, кроме того, потребитель вправе требовать также полного возмещения убытков, причинённых ему вследствие продажи товара не надлежащего качества (п.1 ст. 18 закона).

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права (п. 2 ст. 15 ГК РФ).

Исходя из определения существенного недостатка, указанного в преамбуле закона, существенный недостаток – недостаток, который не может быть устранён без несоразмерных затрат времени. Согласно разъяснению, данному в п. в) ч. 13 Постановления Пленума Верховного суда РФ № 17 “О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей” от 28.06.2012, несоразмерные затраты времени – превышение срока, установленного соглашением сторон или если он не установлен, то нарушение минимально необходимых сроков для устранения таких недостатков. В соответствии с этим положением и п. 1 ст. 20 закона, срок устранения недостатка не может превышать 45 дней.
Учитывая сложившиеся обстоятельства, в приобретённом мной товаре выявлен существенный недостаток, вследствие чего, я имею право заявить требования согласно п. 1 ст. 18 закона.

Понесённые мной убытки составляют 134 571,25 рублей из следующего расчёта:
- подготовка пакета документов для регистрации ТС – стоимость 6 900 рублей;
- спутниковый охранный комплекс Эшелон (Стандарт) – стоимость 30428,80 рублей; 
- защита поддона картера (защита картера Pajero Sport 2008) 4 листа – стоимость 15966,00 рублей;
- автопокрышка Nokian Nordman SUV 265/65 R17 116 T XL – стоимость 
36400,00 рублей;
- страховой полис КАСКО №000000 – стоимость 42 619,25 рублей (стоимость одного месяца 8523,85 рублей, кол-во не использованных месяцев - 5);
- страховой полис ОСАГО №000000 – стоимость 2257,2 рублей (стоимость одного месяца 451,44 рублей, кол-во не использованных месяцев - 5).
Исходя из положений п.1 ст. 23 закона за нарушение сроков устранения недостатков, продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены товара.
Основываясь на вышеизложенном и руководствуясь законодательством РФ, отказываюсь от исполнения договора и
Требую:

- вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере 1 573 000 рублей;
- возместить понесённые мной убытки, в размере 134 571,25 рублей;
- выплатить неустойку за нарушение сроков устранения недостатков начиная с 01.01.2001 г.
Согласно ст. 22 закона, данные требования подлежат удовлетворению в 10-дневный срок.
Обращаю Ваше внимание на то, что в случае отказа удовлетворить мои требования в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты своих прав и законных интересов.
Приложение:

1. договор купли-продажи транспортного средства (Mitsubishi PAJERO SPORT DID 2.5) № 000000 от 01.01.2001 г.;

2. счёт на оплату автомобиля № 000000 от 01.01.2001 г.;

3. счёт на оплату автомобиля № 000000 от 01.01.2001 г.;

4. платёжное поручение № 000000 от 01.01.2001 г.;
5. заказ-наряд № 000000 от 01.01.2001 г.;
6. заказ-наряд № 000000 от 01.01.2001 г.;
7. товарный чек № 000000 от 01.01.2001 г.;
8. товарный чек  № 000000 от 01.01.2001 г.;
9. платёжное поручение на оплату страхового взноса № 000000 от 01.01.2001 г.;
10. товарный чек № 000000 от 01.01.2001 г.;
11. платёжное поручение на оплату страхового взноса № 000000 от 01.01.2001 г.;
12. товарный чек № 000000 от 01.01.2001 г..
01.01.2001                                                                                             С.С. Сидоров
Претензию от 01.01.2001, на 3х листах, 

принял
01.01.2001                                              

                                                       (подпись, печать)                                         (расшифровка)
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